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Fullmaktshanteringen i leverantörsbytesprocessen 

1. Inledning och bakgrund 

Den avreg lerade e lmarknaden har innebur i t en fo rme l l uppdeln ing av 
marknadens ak tö re r med u tgångspunk t i e lnä tsverksamhet å ena sidan och 
e lhandels- och e lp roduk t ionsverksamhet å andra s idan. E lnätsverksamheten 
bedr ivs som legala monopol och övervakas av s ta ten via 
Energ imarknads inspek t ionen. Elhandels- och e lp roduk t ionsverksamhet 
bedr ivs på den fr ia marknaden och övervakas av f ramföra l l t 
Konkur rensverke t . Även Energ imarknads inspekt ionen och Konsumentve rke t 
u tövar viss t i l lsyn över e lhandels- och e lp roduk t ions fö re tagen. 

E lnätsverksamhetens monopols tä l ln ing innebär a t t kunden inte har mö j l i ghe t 
a t t vä l ja e lnäts före tag för över för ing av e l . Däremot har kunden mö j l i ghe t a t t 
köpa sin el f rån va l f r i t t e lhandelsföretag på den svenska marknaden . För a t t 
få s luta e lavta l (bl i e lkund) måste kunden ha e t t nätavta l (vara nä tkund) med 
e lnäts före taget . Samma person har således två a v t a l , e lavta l och nä tav ta l , för 
a t t kunna köpa el och få den levererad t i l l u t t agspunk ten . 

Kundens nätav ta l påverkas inte av a t t kunden by ter e lhande ls före tag, el ler 
om leveran tö rsby te t av någon anledning inte genomförs på rä t t sät t el ler i 
rä t t t i d . 

Kundens mö j l i ghe t a t t köpa sin el f rån va l f r i t t e lhandels företag fö ru tsä t te r a t t 
e lhandels före taget får t i l l t räde t i l l e lnäts företagets nät för leverans av e len. 

Möj l igheten för kunden a t t agera på den fr ia marknaden genom a t t byta 
e lhandels företag in i t ieras av en kon tak t mel lan kunden och det 
e lhandels företag som kunden vi l l byta t i l l . V i lken par t , kund el ler 
e lhande ls fö re tag , som ta r den in ledande kon tak ten var ie rar f rån fal l t i l l fa l l . 
När e t t avta l o m leverans av e l , e lav ta l , har ingåt ts s ta r ta r bytesprocessen 
genom a t t e lhandels före taget medde lar e lnä ts före taget om a t t 
e lhandels före taget f rån och med et t ang ive t d a t u m ansvarar för leveransen i 
l everanspunk ten . Däref ter v id ta r e t t fö r fa t tn ingsreg le ra t i n fo rmat ionsu tby te 
mel lan e lnä ts före taget och e lhandels företaget innan leveransstar t sker. 

I e lhandels före tagets in ledande medde lande t i l l e lnä ts före taget ska 
e lhandels före taget bifoga e t t antal kundspeci f ika uppg i f te r samt 
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an läggn ingsuppg i f te r för a t t e lnäts före taget ska veta v i l ken an läggn ing som 
avses. Dessa uppg i f te r erhål ler e lhandels företaget van l ig tv is f rån kunden som 
i sin tu r har få t t uppgi f terna f rån e lnäts före taget i en l ighet med gäl lande 
regelverk. Elnätsföretaget ska v id all rappor ter ing t i l l kunden , t .ex. i samband 
med fak tu re r i ng , rappor tera an läggn ings ident i te t och ident i te t på 
nä tav räkn ingsområdet . E lnäts företaget ska dessu tom, i samband med 
påbör jande el ler över tagande av e l leverans, lämna uppg i f t t i l l kunden om 
an läggn ings ident i te t och ident i te t på nä tav räkn ingsområde t s a m t v i lken 
e l leverantör som har avta l o m el leverans i u t tagspunk ten . Detta ska ske 
senast 15 vardagar e f te r påbör jande el ler över tagande av e l leverans. 
Nätkunden erhål ler således rege lbundet re levant in fo rmat ion f rån 
e lnäts före taget . 

Om kunden t ro ts de t ta , av någon an ledn ing , inte har t i l lgång t i l l dessa 
uppg i f te r kan kunden lämna en f u l lmak t t i l l e lhandels företaget a t t för kundens 
räkn ing inhämta dessa uppg i f te r f rån e lnäts företaget . 

Det är i det ta sammanhang och i denna del av leverantörsbytesprocessen som 
f rågan om fu l lmak tshan te r ing aktual iseras. 

2. Fullmakt 

Nedan fö l jer en beskr ivn ing av de generel la reglerna om fu l lmak t s a m t 
re levanta regler i övr ig t i den mån de påverkar fu l lmak tshan te r ingen i 
leverantörsbytesprocessen. Dessutom beskr ivs de konsekvenser som reglerna 
får för leverantörsbytesprocessen. Beskr ivn ingen omfa t ta r både e lnä ts - och 
e lhandels företagens del av processen. 

2.1. Vad är en fullmakt? 

Ful lmakt är e t t j u r i d i sk t i ns t rumen t som används för a t t en person ( fysisk 
el ler j u r id i sk ) ska kunna lämna över ansvare t t i l l en annan person ( fysisk el ler 
j u r i d i sk ) a t t hantera en viss f råga. 

Fu l lmakter kan användas i många ol ika s i tuat ioner och det f inns inget j u r i d i sk t 
h inder mot a t t använda fu l lmak te r på den svenska e lmarknaden . 

2.2. Vad är en giltig fullmakt och vilka rättigheter ger den? 

2.2.1. Formkrav 

Det f inns inga f o rmk rav för en fu l lmak t . Detta innebär a t t en mun t l i g fu l lmak t 
är l ika gi l t ig som en skr i f t l ig . 

En munt l ig f u l lmak t kan t .ex. vara en l jud inspeln ing med kunden . 

Ett exempe l på skr i f t l ig f u l lmak t är f u l lmak te r lämnade över in ternet på t .ex. 
e lhandels företagets hemsida. Det saknas anledning a t t be t rak ta dessa 
fu l lmak te r på anna t sät t än fu l lmak te r lämnade på papper el ler via 
l jud inspeln ingar . 
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Elhandelsföretaget som åberopar en f u l lmak t lämnad via in ternet måste 
fo r t fa rande kunna visa fu l lmak tens o m f a t t n i n g , d.v .s . hur den är f o rmu le rad , 
samt v e m som är fu l lmaktsg ivare för a t t avgöra behör igheten. Det har 
f ö r e k o m m i t d iskussioner om at t stäl la krav på in loggning el ler l iknande för a t t 
säkerstäl la a t t det verk l igen är den behör iga kunden som har lämnat 
f u l lmak ten . Ett sådant krav fy l ler enbar t en bev is funkt ion för 
e lhande ls före taget , gen temo t kunden , och är dessu tom en f råga o m 
fu l lmak tens t i l l komst och är där för inte en d i rek t f råga för e lnäts före taget . Ett 
e lhandels företag som vä l je r a t t agera på en fu l lmak t lämnad via in ternet u tan 
krav på in loggn ing , el ler l i knande, ta r en medve ten risk och får dä rmed också 
ta konsekvenserna av eventuel la fe lak t igheter som föl jer . E lhandelsföretaget 
kan så långt som mö j l i g t m in imera och undv ika denna risk genom a t t på 
hemsidan kräva så mycke t kundspeci f ik in fo rmat ion som mö j l i g t om kunden 
och kundan läggn ingen . 

Ur e lnäts före tagets perspekt iv är de t i sak ingen ski l lnad mel lan dessa 
fu l lmak te r och fu l lmak te r lämnade på papper. Möj l igheten at t på papper 
skr iva en fu l lmak t för en annan persons räkn ing är precis lika stor. Det är i 
s lu tändan al l t id den som åberopar en f u l lmak t som senare v isar sig vara 
fe lakt ig som får ta konsekvenserna av s i t t agerande , i det ta fal l 
e lhandels före taget . 

Det f ö r e k o m m e r a t t e lhandels företagen sk ickar excel- f i ler t i l l e lnä ts fö re tagen. 
Tanken är a t t e lnä ts före taget ska fy l la i kunduppg i f te rna i excel- f i len och 
skicka t i l lbaka t i l l e lhandels företaget . Under fö ru tsä t tn ing a t t 
e lhandels före taget har en gi l t ig f u l lmak t f rån kunden f inns ingen an ledning a t t 
ur e t t fu l lmak tshan te r ingsperspek t i v i f rågasät ta hanter ingen med excel- f i ler . 
Excel-f i len är i det ta sammanhang e t t ve rk t yg för a t t kommunicera de 
aktuel la uppg i f te rna . 

2.2.2. Fullmaktsgivarens behörighet 

Den som lämnar en fu l lmak t måste vara behör ig a t t lämna fu l lmak t , d .v .s . 
fu l lmak tsg iva ren ska vara den som i anna t fal l skul le ha rä t t a t t agera i 
f rågan. För f rågan om leverantörsbyte innebär de t ta a t t enbar t den som har 
nä tabonnemange t för den aktuel la an läggn ingen , kan lämna fu l lmak t t i l l 
e lhandels före taget fö r e t t leverantörsby te . 

2.2.3. Fullmaktens omfattning (fullmaktsinnehavarens befogenhet) 

Det ska f ramgå av fu l lmak ten a t t fu l lmak ts innehavaren (e lhandels före taget ) 
har rä t t a t t i nhämta uppg i f te r om kunden och kundens an läggning i syf te a t t 
genomföra e t t leveran törsby te . En fu l lmak t som ger e lhandels företaget " rä t t 
a t t genomföra e t t leverantörsby te för kundens räkn ing " är a l l t för generel l i sin 
u t fo rmn ing och rekommenderas där för in te. Formuler ingen är a l l t för o tyd l ig 
och det är svår t för samt l iga inblandade par ter - e lnä ts fö re tag , 
e lhandels företag och kund - a t t veta var gränsen för fu l lmaktens omfa t t n i ng 
går. 
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För fu l lmak te r där e lhandels företaget begär ut uppg i f te r med stöd av 
personuppgi f ts lagen gäl ler särski lda bes tämmelser i fråga om f o r m k r a v , j f r 
2.6 nedan. 

2.3. Vem har bevisbördan för fullmakt? 

Den som åberopar en fu l lmak t har bev isbördan för a t t f u l lmak ten f inns och är 
g i l t ig . Detta sker lä t tast genom a t t f u l lmak ten , skr i f t l ig el ler m u n t l i g , i f råga 
om leverantörsby te presenteras för e lnäts före taget . 

Det är således inte t i l l räck l ig t för e lhandels företaget a t t påstå a t t man har en 
fu l lmak t f rån kunden . Elnätsföretaget kan inte anses ha fu l lg jo r t sin kontro l l 
av fu l lmak ten enbar t genom a t t för l i ta sig på e lhandels företagets påstående 
om fu l lmak tens existens. 

2.4. Vilka år elnätsföretagets rättigheter och skyldigheter i dessa 
fall? 

Elnätsföretaget har rät t a t t få se den fu l lmak t som e lhandels före taget 
åberopar. E lnäts företaget har både rä t t och sky ld ighet a t t kont ro l lera a t t 
f u l lmak ten är g i l t i g , t .ex . genom a t t kontro l lera a t t den som har l ämna t 
f u l lmak t också är e lnä tskund , d .v .s . behör ig a t t lämna fu l lmak t för de t 
aktuel la ä rende t , i annat fal l är f u l lmak ten ogi l t ig och e lhandels företagets 
begäran om uppg i f te r ska avvisas. 

E lnäts företaget ska också kontro l lera a t t e lhandels företagets begäran ryms 
inom det som e lhandels före taget en l ig t fu l lmak ten har rä t t a t t gö ra , d.v .s . 
e lnä ts före taget ska kontro l lera fu l lmak ts innehavarens befogenheter . 

I pr incip innebär e lnäts företagets rä t t ighe t och sky ld ighet a t t kont ro l lera 
fu l lmak tens g i l t ighet , fu l lmaktsg ivarens behör ighet samt 
fu l lmak ts innehavarens befogenhet , a t t e lnäts före taget ska v id ta sådana 
å tgärder som är nödvändiga för a t t kont ro l lera fu l lmak tens g i l t ighet . Av 
natur l iga skäl medfö r hanter ingen av fu l lmak te rna ol ika stora insatser f rån 
e lnäts före tagets sida i va r je enski l t fa l l . I vissa s i tuat ioner kan e lnäts före taget 
behöva avsät ta y t ter l igare resurser för a t t genomföra sin kont ro l l av 
fu l lmak tens g i l t ighet . Detta innebär dock i sig inte a t t e lnä ts före taget 
behandlar de ol ika e lhandels företagen ( fu l lmak ts innehavarna) på ski lda 
(d isk r im inerande) sät t , e f te rsom e t t e lhandels företag med fu l lmak t f rån 
kunden är a t t be t rak ta som kunden s jä lv . Det saknas således an ledn ing a t t i 
f råga om e lnäts före taget kontro l l av fu l lmak ten d iskutera el iagens 
d isk r im iner ings fö rbud . 

När e lnäts före taget har konsta tera t a t t f u l lmak ten är gi l t ig l igger de t på 
e lnäts före taget a t t hantera en fu l lmak ts fö r f rågan på samma sät t som o m det 
va r den berörda kunden som stäl lde fö r f rågan om uppg i f te r t i l l 
e lnä ts före taget , exempelv is vad gäl ler t idså tgång för a t t besvara en sådan 
fö r f rågan. 
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2.5. Skilj pa marknadsföring och leverantörsbyte genom fullmakt 

O m et t e lhandels företag har få t t en fu l lmak t f rån kunden a t t i nhämta 
uppg i f te r om kunden och kundens an läggn ing i sy f te a t t genomföra e t t 
leverantörsbyte på kundens an läggn ing , ska e lnäts före taget e f ter a t t ha 
konsta tera t a t t f u l lmak ten är g i l t ig , v id ta de å tgärder som ål igger 
e lnäts företaget för a t t leveran törsby te t ska kunna genomföras . 

Så länge fu l lmak ten är g i l t ig , enl ig t vad som har beskr iv i ts ovan , saknas 
an ledning för e lnä ts före taget a t t i f rågasät ta hur fu l lmak ten lämnades. Sådana 
f rågor berör kundens re lat ion med det specif ika e lhandels företaget och 
eventuel la ok la rhe ter i f råga om e lhandels företagets marknads fö r ingsmetoder 
kan bli fö remål för g ranskn ing av mynd ighe te r och e f te r fö l jande processer. 
Det är inte e lnäts före tagets uppg i f t a t t kontro l lera e lhandels företagets 
marknads fö r ingsmetoder . 

Om kunden påta lar a t t e t t byte av e lhandels företag inte har genomfö r t s på 
rä t t sät t ansvarar den par t som kunden kon tak ta r (e lnäts före taget el ler 
e lhandels företaget ) för a t t f rågan u t reds. Ut redningspl ik ten fö l jer av de 
a l lmänna av ta lsv i l l ko ren . 1 

För e lnäts företaget innebär det ta a t t påtala för kunden a t t by te t har 
genomför ts med an ledning av en gi l t ig fu l lmak t utstä l ld av kunden t i l l 
e lhandels företaget fö l j t av en fu l ls tändig anmälan om över tagande av 
e l leverans f rån e lhandels före taget . E lnäts företaget måste också samråda med 
e lhandels företaget i f rågan . När e lnä ts före taget har fu l lg jo r t sin 
u t redn ingsp l ik t en l ig t v i l l koren , bl ir kunden hänvisad t i l l e lhandels före taget för 
v idare diskussion i f rågan . Om kunden har l idi t skada t i l l fö l jd av det fe lakt iga 
leveran törsby te t har kunden rät t t i l l e rsä t tn ing , enl ig t de a l lmänna 
av ta lsv i l l koren, f rån den par t som har orsakat fe let och dä rmed s k a d a n . 2 

Det har f ö r e k o m m i t fall där e lnäts före taget har sk ickat begärd in fo rmat ion t i l l 
kunden i stä l let för a t t lämna in fo rmat ionen t i l l e lhandels före taget med 
fu l lmak t f rån kunden . Ett sådant agerande från e lnäts före taget kan v isser l igen 
f ramstå som e t t p rak t i sk t sät t a t t försäkra sig om a t t kunden medve tandegörs 
om e lhandels företagets agerande med stöd av f u l l m a k t e n , men innebär 
samt id ig t a t t e lnäts före taget sät ter f u l lmak ten ur spel och dä rmed han te ra r 
fu l lmak ten på e t t o r i k t ig t sät t . 

Elnätsföretagen har e lnätsavta l med sina nä tkunder och e lhandels före tagen 
har e lhandelsavta l med sina e lkunder . Som f ramgår ovan kan bara den som 
är nä tkund vara e lkund i en specif ik an läggn ing . Ett leverantörsby te berör 
e lhandels företagets e lhandelsavta l med kunden . Om kunden anser a t t e t t 
genomfö r t leverantörsby te är fe lak t ig t och felet består i e lhandels före tagets 
åberopande av en fu l lmak t som kunden inte anser sig ha lämna t , är de t ta en 
f råga mel lan kunden och e lhandels före taget . Så länge fu l lmak ten uppfy l le r de 
ob jek t i va kr i ter ierna för en gi l t ig f u l lmak t har e lnäts före taget ingen an ledn ing 
a t t v id ta å tgärder i sy f te a t t " s kydda " kunden f rån konsekvenserna av den 
fu l lmak t som kunden har lämnat ti l l e lhandels företaget . 

1 Nät 2012 K artikel 2.16 och EL 2012K artikel 2.10. 
2 Nät 2012 K artikel 2.17 och EL 2012 K artikel 2 .11 . 
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Ett konkre t exempel kan fungera som vägv isare . 

I samband med marknadsför ing och försä l jn ing av elavtal via te le fon , på 
gågator , i ga l ler ior e t c , påstår många kunder a t t de har upp fa t ta t s i tua t ionen 
som a t t de lämnar fu l lmak t t i l l försä l jaren a t t ta f ram uppg i f te r för a t t 
kontro l lera o m byte kan genomföras . I s jä lva ve rke t har kunderna 
under tecknat en fu l lmak t om leverantörsby te . Det f inns även andra exempel 
på s i tuat ioner där marknads fö r ingsmetoden har uppfa t ta ts som fö rv i r rande 
för vissa kunder . 

Vid kontro l len av fu l lmaktens g i l t ighet kan e lnäts före taget enbar t beakta och 
bedöma de ob jek t i va fö ru tsä t tn ingarna för fu l lmak tens g i l t ighet , v i l ke t har 
beskr iv i ts ovan . Nä tkunden/E lkunden ansvarar för a t t kontro l lera innebörden i 
och konsekvenserna av de handl ingar som kunden under tecknar . Det l igger 
inte inom ramen för e lnäts företagets ansvar a t t kontro l lera huruv ida de 
fö rsä l jn ingsmetoder som e lhandels företaget använder gör fu l lmak ten og i l t ig . 

E lhandelsföretagen ansvarar för a t t de använder försä l jn ings- och 
marknads fö r ingsmetoder som är förenl iga med gäl lande rä t t , t .ex . 
marknads för ings lags t i f tn ingen. Om enski lda kunder har synpunk te r på 
fu l lmak tens t i l l komst f inns al l t id en mö j l i ghe t a t t återkal la f u l lmak ten . Det 
å l igger kunden , som fu l lmak tsg ivare , a t t om det f inns anledning därt i l l a t t 
in formera e lnä ts före taget om a t t f u l lmak ten har å te rka l la ts . 3 

När det gäl ler de t av fu l lmak ten in i t ierade leveran törsby te t , har kunderna of ta 
en mö j l i ghe t a t t åberopa ånger rä t ten (14 dagar ) . Kunden har dessu tom 
mö j l i ghe t a t t anmäla e lhandels företagets marknads fö r ingsmetoder t .ex . t i l l 
Konsumentve rke t el ler Konsumen tombudsmannen . 

Detta s a m m a n t a g e t gör a t t e lnäts företagets kontro l l ska inr ik tas på a t t 
kontro l lera fu l lmak tens g i l t ighet ur e t t ob jek t i v t perspekt iv . 

2.6. Personuppgiftslagen 1998:204 - (PUL) 

Enligt personuppg i f ts lagen, 26 § 1 st , är den personuppgi f tsansvar ige sky ld ig 
a t t t i l l var och en som ansöker om det en gång per ka lenderår grat is lämna 
besked om (hu ruv ida ) personuppg i f te r som rör den sökande behandlas el ler 
e j . 

Enligt 26 § 2 s t ska en ansökan göras skr i f t l igen hos den 
personuppgi f tsansvar ige och vara under tecknad av den sökande s jä lv . Kravet 
på a t t en ansökan ska göras skr i f t l igen innebär, en l ig t fö ra rbe tena, a t t 
ansökan måste göras på papper . 4 

Om et t e lhande ls före tag, med stöd av fu l lmak t f rån kunden , åberopar 
personuppgi f ts lagen för a t t få ut uppg i f te r om kunden , måste således 
fu l lmak ten vara under tecknad av kunden . Dessutom måste ansökan vara på 

3 Jämför 2 kap. 19-20 §§ Lag (1915:218) om avtal och andra rättshandlingar på förmögenhetsrättens område. 
4 Prop. 1997/98:44, s .131. 
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papper. I dessa fal l av fu l lmak tshan te r ing f inns med andra ord e t t ind i rekt 
k rav på skr i f t l i ghe t . 

2.7. Likabehandling 

Frågan om lika behandl ing r y m m e r två delar . Dels f rågan om hanter ing av 
fu l lmak ts fö r f rågn ingar i förhål lande t i l l vanl iga kundför f rågn ingar , och dels 
f rågan om e lnäts företagets l ikabehandl ing av fu l lmak ts fö r f rågn ingar f rån 
e lhandels företag inom respekt ive u tan för koncernen. 

En fö r f rågan f rån et t e lhandelsföretag som agerar för kundens räkning med 
stöd av en gi l t ig fu l lmak t , ska behandlas på s a m m a sät t som en motsvarande 
fö r f rågan f rån kunden . Elhandelsföretagets rä t t ighe ter i dessa fal l begränsas 
av den rä t t som kunden skul le ha haf t och de eventuel la begränsningar som 
fö l jer av f u l lmak ten . 

Detta innebär i p rak t iken at t e lhandels före taget ska få sin för f rågan 
behandlad inom samma t id som en mo tsva rande fö r f rågan f rån kunden skul le 
ha behandla ts . 

Det vanl igaste scenar iot är emel ler t id a t t e lhandels företaget på en och s a m m a 
gång sk ickar fö r f rågan avseende f lera kunder . En sådan s i tuat ion hanteras 
genom a t t e lnä ts före taget in för l ivar fö r f rågn ingarna i den löpande 
ve rksamhe ten t i l l sammans med fö r f rågn ingar d i rek t f rån kunderna . 
A l te rna t i ve t skul le vara a t t ant ingen ge " fu l lmak ts fö r f rågn ingar " fö r tu r el ler 
hantera dem förs t när de "o rd inar ie " fö r f rågn ingarna har hantera ts . Ett sådant 
fö r fa r ingssät t kan inte förordas e f te rsom det skul le str ida mo t el lagens 
l ikabehandl ingspr inc ip . 

Lika behandl ingspr inc ipen innebär också a t t e lnä ts före taget måste stäl la 
samma krav på e lhandels företaget i koncernen för a t t lämna ut uppg i f te r om 
kunden , som e lnäts före taget stäl ler på e lhandels före tag u tanför koncernen. 
Om e lnäts före taget kräver fu l lmak t f rån kunden för e lhandels företag u tanför 
koncernen måste s a m m a krav stäl las på e lhandels före taget inom koncernen. 

2.8. Kostnadsfrågan 

Ett leverantörsby te fö ru tsä t te r a t t e lhande ls före taget i anmä lan o m 
över tagande av e l leverans anmäler e t t anta l uppg i f te r om kunden och 
kundan läggn ingen t i l l e lnäts företaget . Som f r amgå r ovan ska e lnäts före taget , 
en l ig t Energ imarknads inspekt ionens fö reskr i f te r och a l lmänna råd om 
m ä t n i n g , beräkn ing och rappor ter ing av över fö rd el ( "Mät fö reskr i f te rna" ) , v id 
vissa t i l l fä l len rappor tera dessa uppg i f te r t i l l kunden . När kunden 
(e lhandels före taget med fu l lmak t f rån kunden) v id e t t anna t t i l l fä l le begär a t t 
få dessa uppg i f te r för a t t inleda e t t leverantörsby te upps tår f rågan om 
e lnäts före tagets mö j l i ghe t a t t ta ut en särsk i ld avg i f t för det me rarbete som 
en sådan begäran innebär. 

När kunden (e lhandels före taget med fu l lmak t f rån kunden) begär ut uppg i f te r 
i de fal l som nu d isku teras , sker de t ta i sy f te a t t inleda en 
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leverantörsbytesprocess. Av el lagen och dess förarbeten f r amgår a t t by te av 
e l leverantör ska vara kostnadsf r i t t för k u n d e n . 5 

Kunden har al l tså rät t a t t byta e lhandels företag utan kostnad. Om kunden för 
a t t kunna byta e lhandelsföretag behöver ha vissa uppg i f te r och härv id ska 
betala för a t t få uppg i f te rna , bl ir konsekvensen a t t leverantörsby te t inte är 
kostnadsf r i t t . 

Detta gäl ler även i de fal l kunden v id e t t el ler f lera t id igare t i l l fä l len har få t t de 
e f ter f rågade uppg i f te rna , t .ex. v id fak tu re r ingen eller i samband med e t t 
leverantörsby te . 

När e lhandels före taget , med stöd av gi l t ig fu l lmak t f rån kunden , begär a t t få 
dessa uppg i f te r agerar e lhandels företaget i kundens stäl le. E lnäts företaget 
kan där för inte kräva a t t e lhandels företaget beta lar en avg i f t för a t t få t i l lgång 
t i l l uppg i f te rna , el ler för a t t kompensera e lnäts före taget för den 
admin is t ra t ion som elhandels företagets begäran innebär. 

2.9. Information till kunden efter fullmaktsförfrågan 

Vissa e lnäts företag har d isku tera t mö j l i ghe ten a t t e f ter u t l ämnande av 
uppgi f ter t i l l e t t e lhandelsföretag med stöd av fu l lmak t f rån kunden för a t t 
påbör ja en leverantörsbytesprocess, men innan leverantörsbytesprocessen 
har påbör ja ts , in formera kunden om a t t en leverantörsbytesprocess k o m m e r 
a t t påbör jas . 

Tanken är a t t in fo rmat ionen inte ska nämna det f ak tum a t t e lhandels före taget 
har agerat med stöd av fu l lmak t . Sy f te t med in fo rmat ionen ska vara a t t agera 
kundvän l ig t genom a t t in formera kunden o m e t t förestående leveran törsby te . 

Mot bakgrund av el lagens l ikabehandl ingspr inc ip och krav på icke
d iskr iminer ing är de t v i k t i g t a t t k o m m a ihåg at t sådan in fo rmat ion dä rmed 
måste lämnas t i l l kunden i samt l iga fall då en leverantörsbytesprocess 
påbör jas , och inte enbar t i de fal l en fu l lmak t är invo lverad. 

Det bör noteras a t t e lnäts före taget redan i dags läget är sky ld ig t a t t in formera 
e lanvändaren om leverantörsby te t t i l l sammans med viss in fo rmat ion o m 
an läggn ingen, en l ig t Mät föreskr i f terna . Denna in fo rmat ion ska gå u t t i l l 
kunden när e lnäts före taget har mo t t ag i t en fu l ls tändig anmälan om 
leverantörsbyte f rån e lhandels företaget . 

2.10. Elhandelsföretag begär med stöd av fullmakt uppgift om 
nuvarande elhandelsföretag 

Det f ö r e k o m m e r t i l l fä l len då det över tagande e lhandels före taget , med s töd av 
fu l lmak t f rån kunden , begär ut uppg i f te r om kundens nuvarande 
e lhandels före tag. Fråga u p p k o m m e r då om e lnäts företagets sky ld ighet a t t 
t i l lmötesgå en sådan begäran. 

5 1 1 kap 19 § ellagen samt prop. 1998/99:137 Införande av schablonberäkning på elmarknaden m.m., s.26. 
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Sy f te t med e lhandels företagets begäran är a t t kunna kontro l lera med det 
nuvarande e lhandels företaget o m och i så fal l hur länge kunden är bunden av 
s i t t nuvarande e lavta l och därmed när leverantörsby te t kan ske. 
Elnätsföretagets sky ld igheter i dessa fal l är beroende av hur fu l lmak ten har 
u t f o rma ts , d .v .s . vad fu l lmak ts innehavaren (e lhandels före taget ) har rä t t a t t 
göra en l ig t f u l lmak ten . 

Det s tår i alla fal l k lar t a t t om e lhandels före taget har få t t f u l lmak t f rån kunden 
a t t v id ta nödvändiga å tgärder för a t t genomföra e t t leveran törsby te , är 
uppg i f t om nuvarande e lhandels företag inte nödvänd ig för a t t s tar ta 
leverantörsbytesprocessen. Det över tagande e lhandels företaget är inte 
sky ld ig t a t t v id anmälan om över tagande av e l leverans meddela 
e lnäts före taget om nuvarande e lhandels företag och e lnäts företaget kan inte 
"avv isa " en anmä lan om över tagande av el leverans med hänvisn ing t i l l a t t 
uppg i f t o m nuvarande e lhandels företag saknas . 6 

Om fu l lmak ten dä remot är u t fo rmad på e t t sät t som medger a t t 
e lnäts före taget lämnar uppg i f t om kundens nuvarande e lhandels företag t i l l 
f u l lmak tshava ren , ska det ta ske. 

2.11. Elhandelsföretagets skyldigheter att lämna ut uppgifter om 
kundens avtal 

I vissa fal l kan det över tagande e lhandels före taget behöva kontro l lera 
uppg i f te r om kundens elavtal med kundens elhandelsföretag. Det handlar 
van l ig tv is om kundens uppsägningst id eller hur länge det bundna av ta le t löper 
m . m . 

Om det över tagande e lhandels företaget har en f u l lmak t f rån kunden där 
denne lämnar e lhandels före taget f u l lmak t a t t i nhämta dessa uppg i f te r f rån 
kundens nuvarande e lhandels företag ska begäran anses komma f rån kunden 
och uppgi f te rna lämnas u t , som om det ta hade fö ran le t ts av en d i rek t 
fö r f rågan f rån kunden . 

Om det över tagande e lhandels företaget begär ut uppg i f te r om kundens 
elavtal utan a t t ha f u l lmak t f rån kunden k o m m e r begäran d i rek t f rån 
e lhandels före taget . Huruv ida uppgi f terna då ska lämnas ut är en f råga som är 
hel t f r is tående f rån f rågan om fu l lmak t . Härv id kan t .ex . v i l l kor i det 
indiv iduel la av ta le t mel lan kunden och e lhandels före taget ha betydelse. 

3. Fullmaktshanteringen - Processflöde 

Nedan fö l jer en beskr ivn ing av leverantörsbytesprocessen ur e lnäts före tagets 
perspekt iv där e lhandels före taget , med stöd av f u l lmak t f rån kunden , begär 
ut kundspeci f ika uppg i f te r och däre f te r anmäler över tagande av e l leverans. 

Beskr ivn ingen beaktar de g rund läggande regler och pr inciper kr ing fu l lmak t 
och leverantörsbytesprocessen som har beskr iv i ts ovan . 

6 Jämför 9+10 kap i Mätföreskrifterna. 
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1. E lhandelsföretaget begär, med stöd av fu l lmak t f rån kunden , a t t 
fåuppg i f te r om kund inför e t t leverantörsby te . 

a. Ef tersom det är den som åberopar en fu l lmak t som har 
bev isbördan för fu l lmak ten bör /ska en begäran åt fö l jas av 
f u l lmak ten . 

b. Det l igger också i e lnäts företagets intresse a t t en begäran åt fö l js 
av fu l lmak ten , då e lnäts före taget har e t t ansvar a t t kontro l lera 
f u l lmak ten . 

2. E lnäts företaget kont ro l lerar a t t f u l lmak ten är g i l t ig . Om 
e lnäts före taget konsta terar a t t f u l lmak ten är ogi l t ig ska 
e lhandels företagets begäran avvisas. Föl jande fö l jer av tex ten ovan . 

a. Skr i f t l ig och munt l ig ( l jud inspe ln ing) fu l lmak t är lika g i l t iga. 

b. En skr i f t l ig fu l lmak t behöver inte vara bev i t tnad . 

c. Har fu l lmaktsg ivaren behör ighet a t t lämna fu l lmakt? 
i. Kontrol lera a t t fu l lmak tsg ivaren och e lnätskunden är 
samma person. 

d . Om elhandels företaget åberopar PUL (Personuppgi f ts lagen) för 
a t t få ut uppg i f te r om kunden måste fu l lmak ten vara sk r i f t l i g , på 
papper samt egenhänd ig t under tecknad av kunden 
( fu l lmak tsg iva ren) . 

e. Om fu l lmak ten är begränsad i t iden är fu l lmak ten ogi l t ig om 
denna t idsf r is t har passerat. 

f. Om e lnäts företaget har sakl iga skäl a t t misstänka a t t fu l lmak ten 
är ogi l t ig ska e lhandels företagets begäran avvisas. 
Elnätsföretaget gör då en bedömn ing om y t ter l igare å tgärder ska 
v id tas . 

3. E lnäts företaget kont ro l lerar a t t f u l lmak ten ger e lhandels företaget rät t 
t i l l de uppg i f te r som e lhandels företaget begär -
Fu l lmakts innehavarens befogenhet . 

4 . E lnäts företaget lämnar uppgi f terna t i l l e lhandels företaget som har 
f u l lmak t f rån kunden 

a. O m e lnäts företaget skickar de begärda uppgi f te rna t i l l kunden , 
som har l ämna t f u l lmak ten , för v idare befordran t i l l 
e lhandels företaget är det in te en kor rek t hanter ing av 
f u l lmak ten . 

b. O m fu l lmak ten från kunden t i l l e lhandels företaget har lämnats i 
sy f te a t t genomföra e t t leverantörsby te ska uppgi f terna lämnas 
t i l l e lhandels företaget u tan kos tnad. Om kostnad tas ut bl ir 
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konsekvensen a t t leverantörsby te t inte är kos tnads f r i t t , v i l ke t 
s t r ider mo t el lagen och dess fö ra rbe ten . 

c. Uppgi f t o m nuvarande e lhandelsföretag lämnas om en sådan 
uppg i f t omfa t tas av fu l lmak ten . Det över tagande 
e lhandels före taget behöver uppg i f ten för a t t kunna kontro l lera 
när leveran tö rsby te t kan genomföras i de fal l kunden har e t t 
bundet av ta l . Uppgi f t om nuvarande e lhandels företag är dock 
ingen nödvänd ighe t för en gi l t ig anmälan o m över tagande av 
e l leverans en l ig t mät fö reskr i f te rna . Det är där fö r v i k t i g t a t t 
f u l lmak ten har fo rmu le ra ts på et t sät t som medger a t t uppg i f t 
o m det nuvarande e lhandels företaget ska lämnas ut. 

5. Däref ter fö l je r de t ord inar ie i n fo rmat ionsu tby te t i 
leverantörsbytesprocessen mel lan de aktuel la ak tö re rna i en l ighet 
med Mät föreskr i f te rna 




